
Contact GIST at gist@amidacareny.com 
or call (866) 441-0009 and 
select option 1. To get more 
information about Amida Care, 
scan the QR code or visit us 
at amidacareny.org

ATTENTION: Language assistance services 
and other aids, free of charge, are available to 
you. Call 1-800-556-0689, TTY 711. ATENCIÓN: 
Dispone de servicios de asistencia lingüística 

y otras ayudas, gratis. Llame al 1-800-556-
0689, TTY 711. 请注意：您可以免费获得语
言协助服务和其他辅助服务。请致电 1-800-

556-0689, TTY 711.

Gender Identity 
Support Team
(GIST)

Equipo de Apoyo 
a la Identidad  
de Género (GIST)

¿Qué es el GIST? 

Amida Care, a través de su Equipo de Apoyo 
a la Identidad de Género (Gender Identity 
Support Team, GIST), ayuda a las personas 
transgénero y no binarias (transgender and 
non-binary, TGNB) a recibir la atención y el 
apoyo necesarios para vivir con autentici-
dad, sentirse bien con sus cuerpos y acceder 
a los servicios que se ajusten a sus objetivos. 
 

Funciones del GIST
•	 Ayuda con la orientación de los Servicios 

de Afirmación de Género

•	 �El GIST asiste a sus socios transgénero y no 
binarios (TGNB) en el acceso a servicios de 
afirmación de género, tales como trata-
mientos hormonales o cirugías. Esto incluye:

	− Recomendaciones de profesionales de la salud con 
acceso a listados de médicos y terapeutas especial-
izados en salud transgénero y no binaria (TGNB)

	− Listas actualizadas de cirujanos con experiencia 
en procedimientos de afirmación de género, que 
aceptan su plan de seguro

	− Revisión y gestión interna de las solicitudes para 
cirugías de afirmación de género

	− �Información y orientación para apelar denega-
ciones de cobertura por parte de las aseguradoras

	− Soporte disponible para responder a sus preguntas 
por teléfono, correo electrónico o a través dela apli-
cación MyAmidaCare

	− Educación y acompañamiento en el proceso de 
atención de afirmaciónde género

	− Revisiones de bienestar semestrales para asegurar 
su progreso y bienestar general

What is GIST?
Amida Care’s Gender Identity Support 
Team (GIST) helps our transgender 
and non-binary (TGNB) members get 
the care and support they need to live 
authentically, feel well in their bodies,  
and access care that fits their goals.

GIST Roles
•	Helps with navigation of Gender-

Affirming Services

•	GIST supports TGNB members with 
getting gender-affirming care, like 
hormones or surgery. This includes:

	− Referrals to doctors and therapists 
 who understand TGNB health

	− Updated lists of experienced, in-
network gender-affirming surgeons

	− �In-house review of gender-affirming 
surgery requests

	− Providing information for appealing 
insurance denials

	− Answering questions by phone, email, 
or the MyAmidaCare app

	− �Education and guidance about 
navigating gender-affirming care

	− Wellness check-ins every 6 months

Comuníquese con GIST al correo electrónico 
gist@amidacareny.org o llame al (866) 441-

0009 y seleccione la opción 1. 
Para obtener más información 

sobre Amida Care escanee 
el código QR o visítenos en 

amidacareny.org



Apoyo Integral para Socios TGNB 

•	Resources for legal support and help 
updating name/gender markers

•	Additional GIST activities:

	− Hosts town halls and special events  
for TGNB members

	− �Uplifts TGNB voices in media  
and storytelling campaigns

	− Trains doctors and medical staff  
on TGNB-centered, affirming care

	− Supports community-led TGNB  
health research

Scan the  
QR code  

to learn more:

GIST offers personalized care based on 
each member’s health journey. No matter 
your HIV status, GIST is here to support 
your overall wellness with:

•	Benefits and services including:

	− Comprehensive primary and preventive 
care, including cancer screenings

	− Mental health and substance use care

	− PrEP and PEP for HIV prevention

	− Expert HIV care for members  
who are living with HIV

•	Referrals and support for trans- 
affirming medical providers

•	Sexual wellness education and  
support, including help accessing  
PrEP and PEP

•	Housing and food referrals

El GIST ofrece atención personalizada que 
se adapta al recorrido de salud de cada 
socio. Independientemente de su estado 
serológico respecto al VIH, el GIST está aquí 
para apoyar su bienestar general con:

•	 Beneficios y servicios que incluyen:
	− Atención primaria integral y preventiva,  
que incluye cribados oncológicos

	− Atención de salud mental y por consumo 
de sustancias

	− Profilaxis preexposición (PrEP) y posexposición 
(PEP) para la prevención del VIH

	− Atención especializada en VIH para socios  
que viven con el virus

•	 Recomendación y acompañamiento para 
el acceso a profesionales médicos con 
experiencia en atención a personas trans

•	 �Educación y apoyo en salud sexual, 
incluyendo asistencia para acceder  

a PrEP y PEP

•	 Recomendaciones para el acceso a 
vivienda y alimentos

•	 Recursos para apoyo legal y asistencia 
en la actualización de nombre e 
identificadores de género

•	 Actividades adicionales del GIST:
	− Organiza foros comunitarios y eventos  
especiales para socios TGNB

	− Promueve las voces TGNB en campañas  
mediáticas y narrativas

	− Capacita a médicos y personal de salud en  
atención afirmativa y centrada en personas TGNB

	− Apoya la investigación sobre salud TGNB  
liderada por la comunidad 

Escanee el código 
QR a continuación 
para obtener más 

información:

Whole-person Support for TGNB Members


