MANUAL PARA MIEMBROS - Opcién de aviso electronico

Opcidén de aviso electronico

Amida Care y nuestros proveedores pueden enviarte notificaciones sobre
autorizaciones de servicios, apelaciones de planes, quejas y apelaciones de quejas
electronicamente, en lugar de por teléfono o correo.

Podemos enviarte estos avisos a través del portal web. Tus avisos estaran disponibles
en la aplicacion My Amida Care. Te enviaremos un correo electrénico cada vez que
se publique un aviso en la aplicacién. Ten en cuenta que pueden aplicarse tarifas
estandar de datos cuando accedes a un correo electrénico o visitas nuestro portal web.

Si deseas recibir estos avisos electrénicamente, debes pedirnoslo. Para solicitar avisos
electronicos contactenos por teléfono, correo electrénico, en linea, fax o correo:

Tel&foNO. ... 1-800-556-0689, TTY 711

Correo electrOniCOo........covviii e member-services@amidacareny.org
Enlinea... ..o My Amida Care App

= ) 1-646-786-1837
Correopostal.........ccooiiiiiiiii Amida Care PO Box 18023

Hauppauge, NY 11788

Cuando te comuniques con nosotros, debes:
e Decirnos como deseas recibir los avisos que normalmente se envian por correo,
e Decirnos como quieres recibir los avisos que normalmente se hacen por
teléfono, y
e Darnos tu informacion de contacto (nUmero de teléfono movil, direccion de
correo electrénico, numero de fax, etc.).

Amida Care te informara por correo que has solicitado recibir avisos electronicamente.
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