<Date>

<Barcode><Letter Code>

<Name>
<Address>
<City>, <State>, <Zip>

Estimado/a<MMC Member>:

A partir del 1 de marzo de 2024, Amida Care cubrira el servicio de respuesta y
clasificacion telefénica de crisis méviles para socios menores de 21 afios. Este servicio
ya esté disponible para socios de 21 afios 0 mas.

Actualmente, los socios menores de 21 aflos pueden acceder al servicio de respuesta y
clasificacion telefénica de crisis méviles utilizando su tarjeta de Medicaid. A partir del 1
de marzo de 2024, puedes usar tu tarjeta del plan Amida Care para recibir este
servicio.

Los equipos méviles de crisis pueden ayudarte a ti, a tu hijo(a) u otros socios de tu
familia con sintomas de crisis de adiccién y salud mental. Estos sintomas pueden ser
cosas como:

e aumento de la ansiedad,

e depresion,

e estrés debido a un evento o cambio importante en la vida, o

e necesidad de hablar con alguien para evitar una recaida.

Ta y tu familia pueden llamar y hablar con un profesional sobre una crisis, obtener
apoyo y conectarse a otros servicios cuando sea necesario.

Actualizamos tu manual para socios para afiadir este beneficio. Esta actualizacion esta
en nuestro sitio de internet en: www.amidacareny.org. Tu manual para socios también
contiene informacién sobre otros servicios de crisis que cubre Amida Care.



Si estas pasando por una crisis, puedes llamar o enviar un mensaje de texto al 988 o
chatear en www.988lifeline.org
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Amida Care esté para ayudarle.

Llama a Servicios al Socio al 800-556-0689, TTY 711 si:

e Tienes alguna pregunta acerca de esta carta;

e Quieres recibir estos servicios;

e No puedes visitar nuestro sitio de internet para ver la actualizacion; o

e Quieres que te enviemos por correo la actualizacion del manual para socios.

Atentamente,

Servicios al Socio


https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.988lifeline.org%2F&data=05%7C02%7Cchristine.dicaprio-yandik%40health.ny.gov%7C075c2f13f2e74761ef8a08dc0313c5e3%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638388633688630851%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=e0V2%2FOlb4EQC%2FA%2FNZx7xq5EchJB7gnjNsseBVgYUfCI%3D&reserved=0

AVISO SOBRE NO DISCRIMINACION

Amida Care cumple con lo dispuesto en las leyes federales de derechos civiles. Amida
Care no excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color,
origen nacional, edad, discapacidad o sexo.

Amida Care proporciona lo siguiente:

« Ayudas y servicios gratuitos para personas con discapacidades, con la
finalidad de ayudarte a que te comuniques con nosotros, tales como:
o Intérpretes de lenguaje de sefias cualificados
o Informacion escrita en otros formatos (impresién ampliada, audio,
formatos electrénicos accesibles, etc.)

« Servicios linglisticos gratuitos para personas cuyo idioma materno no es
el inglés, tales como:
o Intérpretes cualificados
o Informacion escrita en otros idiomas

Si necesitas estos servicios, llama a Amida Care al 1-800-556-0689. Para
servicios TTY/TDD, llama al TTY 711.

Si crees que Amida Care no te ha proporcionado estos servicios o te ha tratado de
manera diferente debido a tu raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo,
puedes presentar un reclamo ante Amida Care:

Por correo: 14 Penn Plaza, 2nd Floor, New York, NY
10122

Por teléfono: 1-800-556-0689 (for TTY/TDD services, call
TTY 711)

Por fax: 1-646-786-1802

En persona: 234 West 35th St., New York, NY 10001
Por correo electronico: member-services@amidacareny.org

También puedes presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina para los
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Sociales de los Estados
Unidos:

En linea: Office for Civil Rights Complaint Portal at

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Por correo: U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Bldg
Washington, DC 20201
Complaint forms are available at
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Por teléfono: 1-800-368-1019 (TTY/TDD 800-537-7697




ATTENTION: Language assistance services, free of
charge, are available to you. Call 1-800-556-0689
TTY:711.

English

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Spanish
Llame al 1-800-556-0689 TTY:711
IR MREERARRESRX, GRUKRBEESESEMRS. FHE 1-800-556-0689 Chinese
TTY:711.
a8y Juail | claally @l 8l 55 4 galll Bac Lusall chledas o8 (el SO Caaati ca€ 1) 2ads sale Arabic
1-800-556-0689<lll 5 auall aila 28, TTY:711

FOl: $HR0IS ABBIAIE B2, 20l Y MH[AE 222 08314 2+ A& LICH- Korean
800-556-0689 TTY:711 HOZ HMztsl FHUAIL,
BHUMAHME: Ecnu BbI rOBOpHTE Ha PyCCKOM $SI3BIKE, TO BaM JOCTYITHBI O€CIUIATHBIE YCITYTH Russian
nepeBoga. 3Bonute 1-800-556-0689 TTY:711
ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza Italian
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-800-556-0689 TTY:711
ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposes French
gratuitement. Appelez le 1-800-556-0689 TTY:711
ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele French
1-800-556-0689 TTY:711 Creole

[19 "9 OYO'INYO §7'N TRIOY X IR [KNIXD [YVIVT WA TR UTYI IR 2N DORTIVND'IN Yiddish

1-800-556-0689 TTY:711091N .78¥OX
UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowe;. Polish
Zadzwon pod numer 1-800-556-0689 TTY:711
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong Tagalog
sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-556-0689 TTY:711
T PP M AN AN, FAT IACO AT, OR[N IO O AZTo Bengali
ARCIA ToNeTdh TR (PN PPN 31-800-556-0689 TTY:711
KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té asistencés gjuhésore, Albanian
pa pagesé. Telefononi né 1-800-556-0689 TTY:711
MPOZOXH: Av piIAaTe eAANVIKA, 0T 81A0€0T) 0OG BpioKovTal UTTNPETIEG YAWOOIKNG Greek
UTTOOTAPIENG, OI OTTOIEC TTapEXOVTal dwpedv. KaAéoTe 1-800-556-0689 TTY:711.
-1 0aS IS G ol (e e ciledd (S axe (S ) S b s il 5ol 81l Urdu

.800-556-0689 TTY:711




