
www.AmidaCareNY.org 
Member Services: 1.800.556.0689 / TTY 711

Amida Care complies with Federal civil rights laws. 
Amida Care does not exclude people or treat them 
differently because of race, color, national origin, age, 
disability, or sex. 

ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición 
servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 
1-800-556-0689, TTY 711. 

注意：如果您使用繁體中 文，您可以免費獲得語言援
助服務。請致電 1-800-556-0689, TTY 711.

Report Fraud, Waste, or Abuse

If you suspect any cases of 
fraud, waste, or abuse that 
involve your care, please call 
the Amida Care Compliance 
Hotline at 888-394-2285. 
When you call the free hotline, 
you can leave your name and 
number OR you can remain 
anonymous. You can also email 
compliance@amidacareny.
org or write to us at Amida Care, Attn: Compliance 
Department, 14 Penn Plaza, 2nd floor, NY, NY 10122.

Looking for a Doctor, Dentist, or Clinic?

Have you renewed your Medicaid health insurance yet? If you don’t renew, you 
will lose coverage, and you may be prevented from getting health services, 
including medication. 

Amida Care is here to help. Call our Member Services at 1-800-556-0689, 
TTY 711 to get assistance.

If you haven’t already gotten your Medicaid renewal notice in the mail from NY 
State of Health (Marketplace) or Human Resources Administrative (HRA), make 
sure that your contact information is updated, so you don’t miss this important 
letter. To update your contact information, call NY State of Health at 1-855-355-
5777  (TTY: 1-800-662-1220) or log into your account at nystateofhealth.ny.gov. 

If you enrolled in Medicaid through Human Resources Administration (HRA), 
you can call the HRA Medicaid Helpline at 888-692-6116 or log into your 
account at ACCESS HRA.

Don’t Forget to Renew Your Medicaid!

Check out our latest Amida Care Provider Directory. To access it, go to www.
amidacareny.org and select: For Members > Find a Provider. For a printed 
version of the current Provider Directory, please call Member Services at 1-800-
556-0689  (TTY: 711) and ask to have a copy mailed to you.

Check Your Notices on the Amida Care App 

The My Amida Care app makes it easy for you to get the information you need 
or to simply stay in touch with us! Once you sign up for the app, you can click 
the E-Notices button to see any notifications that were sent to you  about 
services, appeals, and more.

For more information, visit https://www.amidacareny.org/for-members/
my-amida-care/

Colorectal, cervical, prostate, and breast cancer screenings are important 
tools in staying healthy – and can even save your life! Talk to your doctor 
about which tests you might need and the screening schedule that’s right for 
you. Early detection is key. This spring, you may receive a text reminder to get 
a mammogram.  

And don’t forget to schedule your annual wellness visit to get your heart, 
lungs, blood pressure and other basics checked, and to let your provider 
know about any new conditions or concerns.

Cancer Screenings Save Lives
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Reporta el fraude, desperdicio, o abuso

Echa un vistazo a nuestro último Directorio de proveedores de Amida Care. Para acceder, ingresa a www.amidacareny.org  
y selecciona: Para Socios, encuentra un proveedor. Para obtener una versión impresa del Directorio de proveedores 
actual, llama a Servicios al Socio al 1-800-556-0689 (TTY: 711) y solicita que te envíen una copia por correo.

¿Buscas un médico, un dentista o una clínica?

¿Ya renovaste tu seguro médico de Medicaid? Si no lo renuevas, perderás la cobertura y es 

posible que no puedas obtener servicios de salud, incluidos los medicamentos. 

Amida Care está para ayudarte. Llama a Servicios al Socio al 1-800-556-0689, TTY 711 
para obtener ayuda.

Si aún no has recibido tu aviso de renovación de Medicaid por correo de NY State of 
Health (Marketplace) o de la Administración de Recursos Humanos (Human Resources 
Administrative, HRA), asegúrate de que tu información de contacto esté actualizada para no 
perderte esta importante carta. 

Para actualizar tu información de contacto, llama al NY State of Health al 1-855-355-5777 
(TTY: 1-800-662-1220) o inicia sesión en tu cuenta en nystateofhealth.ny.gov. 

Si te afiliaste a Medicaid a través de la Administración de Recursos Humanos (ARH), llama a 
la Línea de ayuda de Administración de Recursos Humanos de Medicaid al 888-692-6116 o 
inicia sesión en tu cuenta en ACCEDE A ARH.

¡No olvides renovar tu Medicaid!

¡La aplicación My Amida Care te facilita obtener la información que necesitas o 
simplemente mantenerte en contacto con nosotros! Una vez que te registres 
en la aplicación, puedes hacer clic en el botón Avisos electrónicos para ver las 
notificaciones que se te enviaron sobre servicios, apelaciones y más.

Si necesitas más información, visita https://www.amidacareny.org/for-
members/my-amida-care/

Consulta tus avisos en la aplicación Amida Care 

Los exámenes de detección de cáncer colorrectal, cervical, de próstata 
y de mama son herramientas importantes para mantenerte saludable e 
incluso pueden salvarte la vida. Habla con tu médico sobre qué pruebas 
podrías necesitar y el programa de detección adecuado para ti. La detección 
temprana es fundamental.  Esta primavera, es posible que recibas un 
recordatorio por mensaje de texto para hacerte una mamografía.  

Y no olvides programar tu visita de bienestar anual para que te revisen el 
corazón, los pulmones, la presión arterial y otros elementos básicos, y para 
informarle a tu proveedor sobre cualquier afección o inquietud nueva.

Los exámenes de detección de cáncer salvan vidas
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